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Contact- 3 Wie is de contactpersoon/telecom manager?

persoon

Factuuradres 4 Factuuradres van de Business Bundel Overeenkomst 

Betalings- 5 Wilt u gebruik maken van automatische afschrijving? 

wijze

Aanvragen/ 6 Gewenste ingangsdatum overeenkomst

wijzigen (verwerkingstijd circa 5 werkdagen)

(Nieuwe) 

Modules

■■ Aanvraag Business Bundel Overeenkomst en On-net optie

voor uw hele bedrijf (Vul hierna in vraag 2 t/m 11).

Let op: vul ook in “Aanvraagformulier Business Bundel

Aansluiting”.

■■ Wijzigen van uw bedrijfsgegevens (Vul hierna in vraag 

2 t/m 6, 11).

■■ Wijzigen van de On-net optie voor uw hele bedrijf

(Vul hierna in vraag 2, 8 t/m 11).

■■ Migreren van een bestaand mobiel groepscontract van KPN

naar Business Bundel (Vul hierna in vraag 2 t/m 11).

Let op: vul ook in “Aanvraagformulier Business Bundel

Aansluiting”.

■■ Beëindigen Business Bundel Overeenkomst (Vul hierna in

vraag 2, 6, 11).

Naam en voorletters

■■  dhr  ■■  mw

Telefoonnummer Faxnummer

Functie E-mail adres

Adres (indien afwijkend van adres bij vraag 2)

■■ Zie adres gegevens vraag 2 (vestigingsadres)

■■ Zie adres gegevens vraag 2 (postadres)

■■ Zie adres gegevens vraag 3 (telecom manager)

■■ Anders, namelijk: 

Bedrijfsnaam

Ter attentie van

■■  dhr  ■■  mw

Adres

Postcode en plaats

■■ Ja Uw bank- of gironummer

Hiermee machtigt u KPN tot automatische afschrijving van de kosten van

uw bank- of girorekening.

■■ Nee

Ingangsdatum

Bestemd voor KPN A

1/6

1 Met welk doel vult u dit formulier in?

Bedrijfsnaam Klantnr(s) of bestaande mobiele 

telefoonnummer (invullen indien  

Straat (vestigingsadres) u reeds klant bent van KPN)

Postcode en plaats Postadres 

Telefoonnummer Postcode en plaats

Contractant 2 Wie is contractant van de Business Bundel Overeenkomst?

Business Bundel Overeenkomst

Aanvragen  -  Wijzigen - Beëindigen
(zie ook de invulinstructies)
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Bestemd voor KPN A
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■■ Beëndigen bestaand mobiel groepscontract

Type bestaand groepscontract

■■ On net Optie

■■ Geen On net optie

■■ Beëindigen On net optie

Toelichting

■■ Ja

■■ Nee

■■ Ja

■■ Nee

Naam vertegenwoordigingsbevoegde

Plaats Datum

Handtekening Geboortedatum

■■ Paspoortnummer Nummer

■■ Rijbewijsnummer

KvK nr Rechtsvorm 

Deze aanvraag omvat                pagina’s

Naam verkoper

■■ dhr  ■■  mw

Telefoonnummer verkoper V-Code  

Beëindigen 7 Migreert u van bestaand groepscontract van 

Bestaand KPN naar de Business Bundel, geef dan het type

groepscontract groepscontract dat u wilt beëindigen

Let op: vul ook in “Aanvraagformulier Business Bundel Aansluiting” om

bestaande aansluitingen te migreren naar een Business Bundel aansluiting

On-net 8 Wilt u gebruik maken van de On net optie?

De on-net optie heeft betrekking op alle mobiele

aansluitingen van uw Business Bundel Overeenkomst.

Bundel 9 Wilt u gebruik maken van de gratis Bundel advies van

advies KPN waarbij u 1x per 6 maanden voor al uw Business

Bundel aansluitingen advies krijgt wat de beste

bundelkeuze is op basis van het gebruik over de

voorgaande 6 maanden. (U ontvang dit advies via uw 

e-maiL adres als ingevuld onder vraag 3)

Online 10 Wilt u gebruik maken van de gratis online dienstverlening 

dienst- van KPN waarmee u via uw persoonlijke Internet Portal 

verlening van KPN o.a. gratis bestellingen en beheer van uw abonne-

menten online kunt regelen? Tevens heeft u via deze

online dienstverlening toegang tot uw mobiele Factuur

Online.

Onder- 11 Gegevens vertegenwoordigingsbevoegde 

tekening (zie invulinstructies)

Legitimatie 

Aantal gefaxte pagina’s

In te vullen 

door verkoper  

Op deze aanvraag en de tot stand te brengen overeenkomst(en) zijn de "Algemene Voorwaarden voor mobiele telecommunicatiediensten" alsmede de "Aanvullende

Voorwaarden Business Bundel" van KPN Mobile The Netherlands B.V. (KPN) van toepassing. Door ondertekening van dit formulier verklaart de Contractant de betreffende

voorwaarden te hebben ontvangen en hiermee in te stemmen. Een extra exemplaar kunt u downloaden via www.kpn.com of gratis aanvragen via 1200. KPN gebruikt uw

gegevens voor de in het privacy artikel van de desbetreffende algemene voorwaarden en het Privacy Statement omschreven doeleinden. De Contractant geeft door middel van

ondertekening van dit formulier uitdrukkelijke toestemming voor het gebruik van de bij de Aansluiting behorende persoons- en verkeersgegevens voor de bedoelde

doeleinden.

KPN informeert u graag over de gebruiksmogelijkheden van Business Bundel. Indien u hier geen prijs op stelt, kruis dan het hiernavolgende hokje aan. ■■



Bestemd voor klant B
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Contact- 3 Wie is de contactpersoon/telecom manager?

persoon

Factuuradres 4 Factuuradres van de Business Bundel Overeenkomst 

Betalings- 5 Wilt u gebruik maken van automatische afschrijving? 

wijze

Aanvragen/ 6 Gewenste ingangsdatum overeenkomst

wijzigen (verwerkingstijd circa 5 werkdagen)

(Nieuwe) 

Modules

■■ Aanvraag Business Bundel Overeenkomst en On-net optie

voor uw hele bedrijf (Vul hierna in vraag 2 t/m 11).

Let op: vul ook in “Aanvraagformulier Business Bundel

Aansluiting”.

■■ Wijzigen van uw bedrijfsgegevens (Vul hierna in vraag 

2 t/m 6, 11).

■■ Wijzigen van de On-net optie voor uw hele bedrijf

(Vul hierna in vraag 2, 8 t/m 11).

■■ Migreren van een bestaand mobiel groepscontract van KPN

naar Business Bundel (Vul hierna in vraag 2 t/m 11).

Let op: vul ook in “Aanvraagformulier Business Bundel

Aansluiting”.

■■ Beëindigen Business Bundel Overeenkomst (Vul hierna in

vraag 2, 6, 11).

Naam en voorletters

■■  dhr  ■■  mw

Telefoonnummer Faxnummer

Functie E-mail adres

Adres (indien afwijkend van adres bij vraag 2)

■■ Zie adres gegevens vraag 2 (vestigingsadres)

■■ Zie adres gegevens vraag 2 (postadres)

■■ Zie adres gegevens vraag 3 (telecom manager)

■■ Anders, namelijk: 

Bedrijfsnaam

Ter attentie van

■■  dhr  ■■  mw

Adres

Postcode en plaats

■■ Ja Uw bank- of gironummer

Hiermee machtigt u KPN tot automatische afschrijving van de kosten van

uw bank- of girorekening.

■■ Nee

Ingangsdatum

1 Met welk doel vult u dit formulier in?

Bedrijfsnaam Klantnr(s) of bestaande mobiele 

telefoonnummer (invullen indien  

Straat (vestigingsadres) u reeds klant bent van KPN)

Postcode en plaats Postadres 

Telefoonnummer Postcode en plaats

Contractant 2 Wie is contractant van de Business Bundel Overeenkomst?

Business Bundel Overeenkomst

Aanvragen  -  Wijzigen - Beëindigen
(zie ook de invulinstructies)
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Bestemd voor klant B
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■■ Beëndigen bestaand mobiel groepscontract

Type bestaand groepscontract

■■ On net Optie

■■ Geen On net optie

■■ Beëindigen On net optie

Toelichting

■■ Ja

■■ Nee

■■ Ja

■■ Nee

Naam vertegenwoordigingsbevoegde

Plaats Datum

Handtekening Geboortedatum

■■ Paspoortnummer Nummer

■■ Rijbewijsnummer

KvK nr Rechtsvorm 

Deze aanvraag omvat                pagina’s

Naam verkoper

■■ dhr  ■■  mw

Telefoonnummer verkoper V-Code  

Beëindigen 7 Migreert u van bestaand groepscontract van 

Bestaand KPN naar de Business Bundel, geef dan het type

groepscontract groepscontract dat u wilt beëindigen

Let op: vul ook in “Aanvraagformulier Business Bundel Aansluiting” om

bestaande aansluitingen te migreren naar een Business Bundel aansluiting

On-net 8 Wilt u gebruik maken van de On net optie?

De on-net optie heeft betrekking op alle mobiele

aansluitingen van uw Business Bundel Overeenkomst.

Bundel 9 Wilt u gebruik maken van de gratis Bundel advies van

advies KPN waarbij u 1x per 6 maanden voor al uw Business

Bundel aansluitingen advies krijgt wat de beste

bundelkeuze is op basis van het gebruik over de

voorgaande 6 maanden. (U ontvang dit advies via uw 

e-maiL adres als ingevuld onder vraag 3)

Online 10 Wilt u gebruik maken van de gratis online dienstverlening 

dienst- van KPN waarmee u via uw persoonlijke Internet Portal 

verlening van KPN o.a. gratis bestellingen en beheer van uw abonne-

menten online kunt regelen? Tevens heeft u via deze

online dienstverlening toegang tot uw mobiele Factuur

Online.

Onder- 11 Gegevens vertegenwoordigingsbevoegde 

tekening (zie invulinstructies)

Legitimatie 

Aantal gefaxte pagina’s

In te vullen 

door verkoper  

Op deze aanvraag en de tot stand te brengen overeenkomst(en) zijn de "Algemene Voorwaarden voor mobiele telecommunicatiediensten" alsmede de "Aanvullende

Voorwaarden Business Bundel" van KPN Mobile The Netherlands B.V. (KPN) van toepassing. Door ondertekening van dit formulier verklaart de Contractant de betreffende

voorwaarden te hebben ontvangen en hiermee in te stemmen. Een extra exemplaar kunt u downloaden via www.kpn.com of gratis aanvragen via 1200. KPN gebruikt uw

gegevens voor de in het privacy artikel van de desbetreffende algemene voorwaarden en het Privacy Statement omschreven doeleinden. De Contractant geeft door middel van

ondertekening van dit formulier uitdrukkelijke toestemming voor het gebruik van de bij de Aansluiting behorende persoons- en verkeersgegevens voor de bedoelde

doeleinden.

KPN informeert u graag over de gebruiksmogelijkheden van Business Bundel. Indien u hier geen prijs op stelt, kruis dan het hiernavolgende hokje aan. ■■



Invulinstructies formulier Business Bundel Overeenkomst

Met dit formulier kunt u een Business Bundel Overeenkomst en/of Business Bundel Modules voor het
gehele bedrijf aanvragen, wijzigen of beëindigen. Tevens bevat dit formulier de Aanvullende
Voorwaarden Business Bundel. 

Onderstaande nummers verwijzen naar de nummers op het formulier:
1 Met welk doel vult u dit formulier in?

Geef hierbij aan of het om een aanvraag, een wijziging, een migratie (+ het overstappen van een 
mobiel groepsabonnement bij KPN naar een Business Bundel Abonnement) of een beëindiging van
een Business Bundel Overeenkomst gaat.

2 Wie is de contractant?

Contractant
Met contractant wordt bedoeld degene met wie KPN juridisch de Overeenkomst aangaat of is
aangegaan. De contractant kan een natuurlijk persoon of een rechtspersoon zijn.

Contractant is een natuurlijk persoon
De contractant dient meerderjarig te zijn en zich te legitimeren met zijn identiteitsbewijs. 
Als de contractant het formulier niet zelf inlevert, maar wel zelf heeft getekend, moet degene die het
formulier voor hem inlevert (een kopie van) het identiteitsbewijs van de contractant tonen. 
Indien de contractant een derde heeft gemachtigd om de Overeenkomst te sluiten, dient de
gemachtigde te overleggen:
- een volmacht van de contractant (een volmacht is een door de contractant ondertekend document

waarin de contractant [naam, adres, plaats] verklaart dat de gemachtigde [naam, adres, plaats]
namens de contractant Business Bundel mag aanvragen, wijzigen of opzeggen.);

- zijn eigen identiteitsbewijs;
- (een kopie van) het identiteitsbewijs van de volmachtgever (contractant).

Let op: indien de contractant van de Business Bundel Overeenkomst een natuurlijke persoon is dient
dit dezelfde natuurlijke persoon te zijn als de contractant van de daaronder vallende Business Bundel
Aansluitingen. 

Contractant is een rechtspersoon
De vertegenwoordiger van een rechtspersoon (BV, NV, vereniging, stichting, coöperatie of onderlinge
waarborgmaatschappij) dient te overleggen:
- een uittreksel uit het handelsregister van de Kamer van Koophandel;
- zijn identiteitsbewijs;
- indien de vertegenwoordigingsbevoegdheid niet uit het uittreksel uit het handelsregister blijkt,

een volmacht van de contractant.

Voor een vennootschap onder firma of commanditaire vennootschap geldt dezelfde procedure als
voor rechtspersonen. Bij een maatschap wordt de Overeenkomst gesloten door een natuurlijk
persoon.

Contactpersoon / Factuuradres
Indien de contractant een ander dan hemzelf als contactpersoon opgeeft of een factuuradres anders
dan zijn eigen adres opgeeft, machtigt de contractant daarmee deze perso(o)n(en) om met KPN
afspraken te maken omtrent de uitvoering van de Business Bundel Overeenkomst.

Klantnummer
Het klantnummer vindt u rechtsboven op uw mobiele telefoonrekening. Heeft u uw klantnummer niet
bij de hand, dan kunt u hier ook een GSM-nummer invullen van een van de aansluitingen die onder
de Business Bundel Overeenkomst valt.

z.o.z.
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3 Wie is contractpersoon/telecommanager
De naam van de contactpersoon of telecom manager wordt gebruikt bij eventuele vragen rondom de
Overeenkomst en de hieronder liggende aansluitingen.

4 Factuuradres
Vul hier het adres in waar de mobiele telefoonrekening naartoe gezonden moet worden.

5 Automatische afschrijving
Vul hier in of u hier gebruik van wilt maken.

6 Ingangsdatum
Vul de gewenste ingangsdatum van de Business Bundel Overeenkomst in. U dient rekening te houden
met een verwerkingstijd van circa 5 dagen. Voor specifieke modules kunnen afwijkende termijnen
gelden.

7 Beëindigen bestaand groepscontract
Wanneer u een bestaand mobiel groepscontract beëndigd omdat u de daaronder vallende
aansluitingen naar de Business Bundel wilt migreren, geef dan hier aan welke type bestaand mobiel
groepscontract u wilt beëindigen (bijvoorbeeld: Business Select, GRIP, Sector Select of Flexibel
Company.

8 On net Optie
Bij deze vraag vult  in of u gebruik wilt maken van de on-net Optie van de Business Bundel.

9 Bundel advies
Hier vult u in of u het gratis bundeladvies van KPN wilt ontvangen

10 On-line dienstverlening
Hier vult u in of u het gebruik wilt maken van de on-line dienstverlening van KPN, Telecom beheer 
on-line.

11 Ondertekening
Zie voor de juiste ondertekening en legitimatie hierboven, invulinstructie 2.



Artikel 1 - Begripsomschrijvingen
De met een hoofdletter aangeduide begrippen hebben de betekenis
die wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Voorwaarden en in dit
artikel 1.

Aanvullende Voorwaarden: de onderhavige Aanvullende Voorwaarden
Business Bundel;

Algemene Voorwaarden: de algemene voorwaarden voor mobiele tele-
communicatiediensten van KPN Mobile The Netherlands B.V.

Business Bundel Overeenkomst: een mantelovereenkomst voor de KPN
Business Bundel, waar individuele Abonnementen aan kunnen worden
verbonden;

Business Bundel: een Aanbiedingsvorm van een Mobiele
Telecommunicatiedienst van KPN waarbij bepaalde door Contractant
aan KPN verschuldigde vergoedingen voor nationaal verkeer op een
Abonnement, achteraf door KPN worden verrekend met een vast maan-
delijks door Contractant aan KPN verschuldigd bedrag;

Bundelwaarde: de waarde van een Business Bundel uitgedrukt in een
bedrag in EUR;

On net Optie: een Optie die inhoudt dat voor bepaald verkeer tussen de
Abonnementen die zijn verbonden met de Business Bundel overeen-
komst een vaste vergoeding per maand geldt, ongeacht de omvang van
dat verkeer. 

Optie: een specifiek Abonnement die de Contractant aanvullend op een
Business Bundel kan afnemen.

Verbonden Onderneming: een dochtermaatschappij (als bedoeld in arti-
kel 2:24a van het Burgerlijk Wetboek) van Contractant of een (dochter-
maatschappij van) een rechtspersoon waarvan Contractant een dochter-
maatschappij is.

Artikel 2 - Overeenkomst en voorwaarden
1 Op de Business Bundel Overeenkomst en de daaraan verbonden

Abonnementen en Opties zijn de Algemene Voorwaarden, alsmede
deze Aanvullende Voorwaarden van toepassing. In geval van strijdig-
heid tussen de verschillende onderdelen van de overeenkomst is de
volgende rangorde van toepassing:
a Business Bundel Overeenkomst;
b Aanvullende Voorwaarden;
c Algemene Voorwaarden.

2 Ieder aanbod tot het aangaan van de Business Bundel Overeenkomst
wordt door KPN gedaan onder de voorwaarde dat Contractant in aan-
merking komt voor een Business Bundel voor minimaal 2
Aansluitingen en KPN zijn volledig ingevulde en ondertekende aan-
vraagformulier voor de Business Bundel Overeenkomst heeft ontvan-
gen. Bij gebreke hiervan wordt het aanbod geacht te zijn gedaan
voor de reguliere Aanbiedingsvorm van KPN met een belbundel die
in belminuten overeenkomt met de door de Contractant gekozen
Business Bundel.

3 Een volledige beschrijving van de Business Bundel(s) en de bij-beho-
rende, van toepassing zijnde, tarieven is opgenomen in de meest
recente "Business Bundel brochure" van KPN en op de website van
KPN (http://www.kpn.com). 

4 Artikel 1:6 lid 5 en artikel 1:16 van de Algemene Voorwaarden zijn
mede van toepassing op wijzigingen van Business Bundel(s) en
Opties en op tarief wijzigingen door KPN binnen een Business Bundel
en Optie.

5 KPN biedt haar Abonnementen uitsluitend aan voor gebruik door
Eindgebruikers in combinatie met een normaal Mobiel Randapparaat.
Het Mobiele Netwerk en Mobiele Telecommunicatiediensten zijn niet
geschikt voor apparaten waarmee verkeer zodanig afwijkend wordt
gerouteerd dat hierdoor netwerkproblemen kunnen worden veroor-
zaakt en de kwaliteit voor andere Eindgebruikers niet wordt gewaar-
borgd ("sim-boxen"). Het gebruik van simboxen (of vergelijkbare
apparatuur) is dan ook niet toegestaan in combinatie met
Aansluitingen en Aanbiedingsvormen van KPN.

Artikel 3 - Business Bundel Overeenkomst en Abonnementen
1 Aan de Business Bundel Overeenkomst kunnen minimaal 2 en maxi-

maal 200, individuele, door Contractant afgenomen Abonnementen
worden verbonden. Voor dergelijke Abonnementen gelden de voor-
waarden en tarieven van de Business Bundel Overeenkomst en de
voor de Abonnementen met KPN overeengekomen Business
Bundel(s). 

2 De Business Bundel Overeenkomst kan worden gesloten met een
natuurlijke – of rechtspersoon die een onderneming drijft. Hierbij
dient de bevoegde vertegenwoordiger zich op verzoek van KPN op
een daarbij aan te geven wijze te identificeren en zijn vertegen-
woordigingsbevoegdheid aan te tonen, waar mogelijk door middel
van een recent uittreksel uit een bij een Kamer van Koophandel
gehouden register. Per Contractant kan één Business Bundel
Overeenkomst worden gesloten.

3 Aan de Business Bundel Overeenkomst kunnen, in het geval dat
Contractant een rechtspersoon is, ook Abonnementen worden ver-
bonden van Verbonden Ondernemingen. Contractant dient op eerste
verzoek van KPN aan te tonen dat een partij welke Abonnementen
aan de Business Bundel Overeenkomst wenst te verbinden een
Verbonden Onderneming is. De voor alle met een Business Bundel
Overeenkomst verbonden Abonnementen verschuldigde vergoedin-
gen worden op één factuur aan Contractant in rekening gebracht en
Contractant is gehouden deze te voldoen.

Artikel 4 - Opties
1 Opties kunnen bij de totstandkoming van de Business Bundel

Overeenkomst, of gedurende de looptijd daarvan, worden overeen-
gekomen. De On net Optie kan alleen gezamenlijk voor alle
Abonnementen onder de Business Bundel Overeenkomst worden
afgenomen.

2 De overeenkomst voor een Optie heeft een minimum duur van 1 jaar. 

3 Indien Contractant kiest voor de BlackBerry Corporate Solution Optie
dient hij hiervoor aanvullend een BlackBerry overeenkomst met KPN
aan te gaan. 

Artikel 5 - Vergoeding en betaling
1 Het afnemen van een Business Bundel houdt in dat Contractant aan

KPN maandelijks per Abonnement een bedrag in EUR dat gelijk is aan
de Bundelwaarde verschuldigd is, ongeacht het feitelijk gebruik dat
van dat Abonnement is gemaakt. Op het totaal verschuldigde tarief
per maand kunnen kortingsregelingen van toepassing zijn.

2 Contractant is voor gemaakte verkeerskosten op een Abonnement,
die buiten een overeengekomen Business Bundel vallen, het normale
tarief verschuldigd dat KPN hanteert voor de Aanbiedingsvorm die
van toepassing is voor het betreffende Abonnement.

Artikel 6 - Duur van de Business Bundel Overeenkomst en
Abonnementen
1 De Business Bundel Overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaal-

de tijd en heeft een minimumduur van één jaar, te rekenen vanaf de
datum waarop de Business Bundel Overeenkomst tot stand is geko-
men. De Business Bundel Overeenkomst kan tegen en na het verstrij-
ken van de minimumduur schriftelijk met inachtneming van een
opzegtermijn van 3 Maanden door elk der partijen worden beëin-
digd.

2 Indien de minimumduur van de Business Bundel Overeenkomst op
grond van het vorige lid eerder zou eindigen dan de minimumduur
van een voor een groep van Abonnementen afgenomen Optie, ein-
digt de minimumduur van de Business Bundel Overeenkomst op het-
zelfde tijdstip als waarop de minimumduur van de Optie eindigt.

3 Indien de Business Bundel Overeenkomst eindigt, eindigen daarmee
niet automatisch de Abonnementen. Abonnementen welke na het
einde van de Business Bundel Overeenkomst blijven voortbestaan,
zullen door KPN worden omgezet in een andere Aanbiedingsvorm
van een Mobiele Telecommunicatiedienst die aansluit bij het gebruik
dat in de voorafgaande periode van het Abonnement werd gemaakt.

4 Voor Abonnementen die zijn verbonden aan de Business Bundel
Overeenkomst is de overeengekomen minimum looptijd voor dat
Abonnement gelijk aan de minimum looptijd die geldt voor de  geko-
zen Business Bundel, voorzover Contractant geen gebruik heeft
gemaakt van het recht dat hierna wordt beschreven. Één keer per
maand mag Contractant de overeengekomen Business Bundel voor
een Abonnement zonder administratiekosten een stap omhoog
(hogere Bundelwaarde) migreren. Één keer per zes maanden mag
Contractant de overeengekomen Business Bundel voor een
Abonnement zonder administratiekosten omlaag (lagere
Bundelwaarde) migreren. Bij een migratie omlaag wordt de contract-
stermijn van het betreffende Abonnement verlengd naar rato van de
resterende looptijd en de verlaging van het bundelbedrag met een
maximum van 9 maanden.
De Looptijdverlenging = (verlaging bundelbedrag * resterende 
looptijd) / nieuwe bundelbedrag) met een maximum van 9 maanden.
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Bijlage 2: Uittreksel algemene voorwaarden
ARTIKEL 1:14 BESCHERMING PERSOONLIJKE LEVENSSFEER
1 Bij de uitvoering van haar dienstverlening verwerkt KPN gegevens, waaronder persoons-, verkeers- en locatiegegevens van een Contractant (of Eindgebruiker), met inachtneming van de

toepasselijke wet- en regelgeving inzake de bescherming van de persoonlijke levenssfeer, in het bijzonder de Wet Bescherming Persoonsgegevens en de Telecommunicatiewet.
2 De wijze van verwerking van gegevens van de Contractant (of Eindgebruiker) en de bescherming van de persoonlijke levenssfeer zijn neergelegd in het “Privacystatement” van KPN, zoals

gepubliceerd op haar Internetsite. Indien nieuwe ontwikkelingen dit noodzakelijk maken zal dit Privacystatement worden aangepast. In de navolgende leden van dit artikel zijn enige
bijzondere bepalingen aangaande de bescherming van de persoonlijke levenssfeer van de Contractant (of Eindgebruiker) opgenomen.

Verwerking voor commerciële doeleinden
3 KPN kan de in het eerste lid bedoelde gegevens verwerken voor commerciële, ideële en charitatieve doeleinden, waaronder marktonderzoek, marketing- en verkoopactiviteiten,

beoordeling van kredietwaardigheid, bestrijding van fraude en verstrekking aan derden, met inachtneming van de voor de desbetreffende verwerking geldende doeleinden en
mogelijkheden tot verzet, zoals nader aangeduid in het Privacystatement.

Verwerking voor notaspecificatie
4 KPN zal Contractant in het kader van notaspecificatie een vorm van bescherming van de persoonlijke levenssfeer bieden, zoals nader omschreven in haar Privacystatement. Verwerking in

het kader van wettelijke verplichtingen.
5 KPN zal wettelijke verplichtingen tot verstrekking van gegevens, zoals in het kader van een strafrechtelijk opsporingsonderzoek, naleven en zal haar medewerking verlenen aan wettelijk

gegeven lasten tot aftappen.

Verwerking bij wanbetaling
6 KPN is gerechtigd, al dan niet in samenwerking met andere aanbieders van openbare telecommunicatiediensten, een bestand aan te leggen van Contractanten van wie een Aansluiting

buiten gebruik is gesteld op grond van het bepaalde in artikel 1:13 of een overeenkomst is beëindigd op grond van artikel 2:6 wegens het niet tijdig betalen van verschuldigde
vergoedingen. Dit bestand is bestemd om te worden gebruikt door KPN en deze andere aanbieders, in het kader van de acceptatie van aanvragen voor telecommunicatiediensten. De
Contractant kan bij de verantwoordelijke voor dit bestand informeren of hij is opgenomen in een dergelijk bestand en op welke wijze hij in dat geval is opgenomen. Indien de Contractant
bezwaar heeft tegen de wijze waarop hij is opgenomen kan hij daartegen bezwaar maken.

Verwerking voor telefoongidsen en abonnee-informatiediensten
7 Indien de Contractant aan KPN heeft aangegeven hiervan gebruik te willen maken, kan KPN persoonsgegevens ter beschikking stellen aan aanbieders van papieren en elektronische

telefoongidsen en abonneeinformatiediensten ten behoeve van het uitgeven van dergelijke gidsen en abonnee-informatiediensten. KPN kan niet instaan voor de juistheid, volledigheid en
rechtmatigheid van de door een Contractant verstrekte of de door een dergelijke aanbieder gepubliceerde gegevens.

ARTIKEL 2:1 TOTSTANDKOMING VAN DE OVEREENKOMST VOOR EEN ABONNEMENT
1 De overeenkomst voor een Abonnement komt tot stand zoals beschreven in dit artikel, alsmede, bij totstandkoming langs elektronische weg, in overeenstemming met het bepaalde in

artikel 1:3. Een Abonnement wordt aangevraagd door invulling en ondertekening van een daarvoor bestemd formulier, tenzij een andere wijze van aanvragen wordt aangegeven.
2 De aanvrager dient zich op verzoek van KPN op een daarbij aan te geven wijze te identificeren, alsmede overige voor de beoordeling van de aanvraag door KPN benodigde gegevens te

verstrekken. 
3 Bij een aanvraag (mede) namens een andere natuurlijke persoon of namens een rechtspersoon of vennootschap dient de vertegenwoordiger zich op verzoek van KPN op een daarbij aan te

geven wijze te identificeren en zijn vertegenwoordigingsbevoegdheid aan te tonen, waar mogelijk door middel van een recent uittreksel uit een bij een Kamer van Koophandel gehouden
register.

4 De aanvraag wordt beschouwd als een onherroepelijk aanbod van de Contractant tot het afnemen van een Aansluiting.
5 KPN kan naar aanleiding van de aanvraag een risicobeoordeling uitvoeren, waarbij zij onder meer de kredietwaardigheid van de (potentiële) Contractant kan toetsen. De aanvraag kan door

KPN in elk geval worden geweigerd indien:
a de risicobeoordeling voor KPN risico’s uitwijst die zij in redelijkheid niet bereid is te aanvaarden;
b de aanvrager handelingsonbekwaam is of niet de gevraagde gegevens als bedoeld in het tweede en/of derde lid van dit artikel toont binnen een door KPN gestelde termijn;
c de aanvrager een in deze Algemene Voorwaarden gestelde verplichting niet nakomt, of aannemelijk is dat hij en dergelijke verplichting niet zal nakomen en die niet nakoming de weigering

rechtvaardigt;
d de aanvrager verplichtingen uit hoofde van eerdere rechtsverhoudingen met KPN niet nakomt of niet is nagekomen;
e de aanvrager is opgenomen in een bestand als bedoeld in artikel 1:14 zesde lid. Op verzoek van de geweigerde aanvrager zal KPN de weigering motiveren.
6 KPN zal, tenzij anders is aangegeven, aan de aanvrager berichten of de aanvraag is geaccepteerd. De overeenkomst komt tot stand op de datum waarop KPN aan de Contractant heeft

bevestigd dat de aanvraag is geaccepteerd.
7 Indien vooruitlopend op de acceptatie een Abonnement in dienst wordt gesteld, geldt deze indienststelling als voorwaardelijke acceptatie. KPN is dan gerechtigd de overeenkomst voor het

Abonnement alsnog per direct te beëindigen of nadere voorwaarden te stellen indien zich één of meer van de omstandigheden als bedoeld in het vijfde lid voordoen. Indien de
overeenkomst wordt beëindigd is de aanvrager de periodieke vergoedingen verschuldigd voor de periode dat het Abonnement in dienst is geweest, alsmede alle vergoedingen
voortvloeiende uit het gebruik van Diensten.

ARTIKEL 2:8 DUUR VAN DE OVEREENKOMST VOOR EEN ABONNEMENT
1 De overeenkomst voor een Abonnement wordt aangegaan voor onbepaalde tijd. Voor Mobiele Telecommunicatiediensten en Aanvullende Diensten geldt, indien en voor zover

overeengekomen, een minimumduur.
2 Indien het voor een Aanvullende Dienst noodzakelijk is dat tevens een andere Dienst wordt afgenomen, wordt de minimumduur van deze andere Dienst door het afnemen van de

Aanvullende Dienst verlengd tot het einde van de minimumduur van die Aanvullende Dienst. Na afloop van die minimumduur eindigt de Aanvullende Dienst in ieder geval op het moment
waarop de andere (daarvoor noodzakelijk) Dienst eindigt.

3 Onverminderd het bepaalde in het tweede lid kan een Dienst tegen en na het verstrijken van de minimumduur daarvan, door de Contractant worden opgezegd. Opzegging dient schriftelijk
te geschieden en met inachtneming van een opzegtermijn van drie Maanden, tenzij KPN een andere wijze van opzegging bekend heeft gemaakt.

4 De overeenkomst eindigt indien alle Diensten die bij het Abonnement horen zijn beëindigd.
5 Opzegging van een Dienst tijdens een minimumduur is alleen mogelijk indien de Contractant tijdens die minimumduur is overleden, dan wel bij door KPN doorgevoerde wijzigingen als

bedoeld in artikel 1:6, tweede lid, dan wel indien zich een situatie als bedoeld in artikel 1:16, vierde lid, voordoet.
6 Een overeenkomst voor een Mobiele Telecommunicatiedienst kan, met inachtneming van het bepaalde in artikel 1:6, vierde lid, door beide partijen worden opgezegd, indien (de

Aanbiedingsvorm van) een Mobiele Telecommunicatiedienst waarvoor een Abonnement was afgenomen op grond van artikel 1:6, derde of vijfde lid, wordt beëindigd. Een overeenkomst
voor een Aanvullende Dienst kan door beide partijen worden opgezegd indien (de Aanbiedingsvorm) van die Aanvullende Dienst op grond van artikel 1:6, zesde lid, wordt beëindigd.

7 Zowel de Contractant als KPN kan de overeenkomst voor een Abonnement geheel of gedeeltelijk ontbinden indien de andere partij tekortschiet in de nakoming van één of meer van haar
verplichtingen, voor zover dit tekortschieten ontbinding rechtvaardigt. Indien nakoming nog mogelijk is zal eerst een schriftelijke aanmaning moeten worden gezonden, behoudens in de
gevallen bedoeld in artikel 1:13, tweede lid en behoudens in het geval er reeds een herinnering als bedoeld in artikel 2:6 derde lid is gezonden. Ontbinding door KPN is tevens mogelijk in
geval van faillissement, surséance van betaling, wettelijke schuldsanering of onder curatele stelling van de Contractant. KPN kan in laatstgenoemde gevallen op verzoek van de curator of
bewindvoerder besluiten de overeenkomst toch in stand te houden indien daarbij voldoende zekerheid wordt gesteld overeenkomstig artikel 2:7.

8 Indien KPN de overeenkomst tijdens de toepasselijke minimumduur ontbindt op grond van het vorige lid, blijft de Contractant verplicht de in artikel 1:12 bedoelde periodieke vergoedingen
voor de door hem afgenomen Diensten over de nog resterende periode van de minimumduur te voldoen. 

9 Beëindiging van een overeenkomst anders dan op grond van het bepaalde in de Algemene Voorwaarden is slechts mogelijk indien beide partijen daarmee instemmen. Aan een instemming
kunnen door KPN voorwaarden worden verbonden.
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