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Nummerbehoud.

Als u verandert van telecomaanbieder
verandert uw mobiele telefoonnummer
ook. Dat kan natuurlijk erg onhandig
zijn. Tenzij u nummerbehoud aanvraagt,
een gratis dienst waarmee u uw eigen

telefoonnummer meeneemt.

Zo werkt nummerbehoud

Vul het aanvraagformulier in en stuur
het ondertekend naar ons op (geen
postzegel nodig). Na ontvangst van het
formulier nemen we contact op met uw
huidige aanbieder om een afspraak te
maken over de vroegst mogelijke datum
waarop het nummer kan worden
overgezet. Om te voorkomen dat uw
nummer wordt afgesloten, is het
belangrijk dat u zelf ook aan uw

huidige provider meldt dat u

nummerbehoud heeft aangevraagd.
Ongeveer twee weken na ontvangst
van uw aanvraagformulier krijgt u

een bevestigingsbrief met de datum
waarop uw nummer wordt omgezet
naar Telfort. Daarna bent u bereikbaar
op uw eigen nummer via de simkaart
van Telfort en heeft u de oude simkaart

niet meer nodig.
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Vul alle gegevens in. Wij hebben deze informatie nodig om uw huidige mobiele
telefoonnummer over te kunnen zetten.
Uw gegevens (zoals bekend bij uw huidige provider, invullen in blokletters)
Naam Voorletters M/V
Straat
Postcode Plaats
Telefoon overdag Geboortedatum

Bedrijfsnaam (indien zakelijk)

Huidige telecomaanbieder
[ KPN Telecom [] Vodafone [] T-mobile [] Orange

[[] Debitel met het netwerk van:
[] Telfort [T KPN [] Vodafone

[ Anders, nl

Nummers die u meeneemt naar Telfort

Telefoonnummer(s) bij huidige aanbieder 06-

Simkaartnummer huidige aanbieder*

Mobiel telefoonnummer Telfort 06-

* Het simkaartnummer staat op de achterkant van de simkaart.
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Hoe belt u bij uw huidige aanbieder?

[] Abonnement

Minimumcontractduur afgelopen Ja/Nee**, loopt af op

[] Prepay

Bellen met Telfort

Stuur met dit aanvraagformulier een kopie mee van:

[] Factuur huidige aanbieder (niet voor prepay)

[ Inschrijving Kamer van Koophandel, maximaal één jaar oud (alleen voor zakelijke

gebruikers).

[] Ik geef Telfort geen toestemming mijn naam- en adresgegevens voor

marketingdoeleinden te gebruiken.

Machtiging
Ik machtig Telfort om mijn contract bij mijn huidige telecomaanbieder op te zeggen
en eerdergenoemd(e) telefoonnummer(s) over te zetten op het mobiele telecom-

municatienetwerk van Telfort B.V.

Ik heb de ‘procedure & voorwaarden’ gelezen.

Plaats Datum

Handtekening

Alleen met een volledig, juist ingevuld en ondertekend formulier en alle gevraagde
kopieén kan Telfort voor de nummeroverdracht zorgen. Fax deze documenten naar
020 - 201 4047 of stuur ze op naar: Telfort B.V., T.a.v. nummerbehoud prepay,
Antwoordnummer 574, 1100 VD Amsterdam.

** Doorhalen wat niet van toepassing is.

Procedure & voorwaarden

nummerbehoud

¢ Meld bij uw huidige telecomaanbieder
dat u nummerbehoud heeft
aangevraagd. Hiermee voorkomt u
afsluiting van uw nummer. Een
afgesloten nummer kunt u niet meer
meenemen naar Telfort.

¢ Heeft u abonnementen of prepay
pakketten van meerdere
telecomaanbieders of serviceproviders,
vul dan per aanbieder en per contract
een apart aanvraagformulier in. Onder
één contract kunnen meerdere
nummers vallen. Geef alleen de
nummers op die u meeneemt naar
Telfort. Niet opgegeven nummers
komen te vervallen. Gebruik een extra
formulier als u meer dan vier nummers
wilt meenemen.

e Gebruik een apart aanvraagformulier
voor elke prepay simkaart waarvan u
de nummers wilt overzetten naar
Telfort.

¢ Voor bellen via het netwerk van

Telfort is een dualbandtelefoon nodig.
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e Eventuele extra nummers voor voice-
en faxmail kunt u niet meenemen,
hiervoor krijgt u van Telfort een nieuw
nummer.

¢ Vanaf het moment dat het
aanvraagformulier is ondertekend en
ingestuurd tot het moment waarop
het overzetten is voltooid, mag het
toestel waarop het over te zetten
nummer actief is niet aan een ander
worden overdragen.

¢ Belde u eerder prepay, dan vervalt het
resterende beltegoed bij uw vorige
telecomaanbieder of serviceprovider.

e Op nummerbehoud zijn de Algemene
Voorwaarden van Telfort B.V. van
toepassing.

e Telfort is niet aansprakelijk voor
directe of indirecte schade die ontstaat
door het niet tijdig overzetten van het
telefoonnummer.

e U kunt de procedure voor
nummerbehoud annuleren door dit
binnen één week na inzending van het
aanvraagformulier schriftelijk kenbaar

te maken.






